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Informe Mensual de Servicio de Transacciones
* Pasarela de Pagos: Tu Compra SAS
Mes: noviembre 2024
1. Infroduccion
N . o - . .
’ o Propésito del Informe: Breve descripcion del objetivo del informe, como brindar
una vision general del desempefio del servicio de la pasarela de pagos.
A e Alcance: Periodo cubierto y métricas principales analizadas.
¢ « Resumen Ejecutivo: Resumen de los puntos clave, como volumen de
* . transacciones, fasas de éxito, y observaciones destacadas.
34) S
oy 1
W "a““ - )
W, . 2. Resumen de Transacciones Exifosas.
’ { .
o i « Terminal Infivalle: ‘
i - . TERMINAL INFIVALLE
. Métrica . Valor
. ! Transacciones Exitosas 2
. '5" Monto Procesado $ 1.123.723.580
K Promedio por transaccién. $ 561.861.790
+
- « Terminal Fondervalle:
0.{
» TERMINAL FONDERVALLE
» R : Meétrica Valor
i Transacciones Totales 17
A Monto Procesado $  5.907.461
‘ o Promedio por transaccion. $ . 215.241
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3. Tasa de Exito y Errores ;
4 \ . ‘1‘
. w
i i A
« Terminal Infivalle: v
¥y
- TERMINAL INFIVALLE . =
Métrica Valor, ‘
Tasa de éxito " 66% 3 i
<E AT Transacciones fallidas. 1 r ’
3 t Abortada por el usuario . ¥
_ ! Causas de rechazo por &l usua iy p
: COMUNES Datos de acceso invéiidos . ¢ o e
j Transaccién no concluida en el banco i N
i "3
F K 4 1
: e Terminal Fondervalle: "
i - "
- TERMINAL FONDERVALLE 5
I Métrica Valor '
: 3 Tasa de éxito. 54% _
’; Transacciones fallidas. 70 Lol
A :
it .
e 4 Abortada por el usuario
? s, # Promedio por Datos de acceso invalidos -
i transaccion. Transaccion no concluida en el banco d
i e %
% Cuenta no habilitada para pagos PSE
o Fondos insuficientes
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Informe Mensual de Servicio de Transacciones
Pasarela de Pagos: Tu Compra SAS
Mes: diciembre 2024

1. Infroduccion

» Propésito del Informe: Breve descripcion del objetivo del informe, como brindar
una vision general del desempefio del servicio de la pasarela de pagos.

» Alcance: Periodo cubierto y métricas principales analizadas.

» Resumen Ejecutivo: Resumen de ios puntos clave, como volumen de
transacciones, tasas de éxito, y observaciones destacadas.

2. Resumen de Transacciones Exitosas.

+ Terminal Infivalle:

TERMINAL INFIVALLE
Métrica Valor
Transacciones Exitosas 8
Monto Procesado $ 5.197.609.396
Promedio por transaccion. S 649.701.175
¢ Terminal Fondervalle:
TERMINAL FONDERVALLE
Meétrica Valor
Transacciones Totales 557
Monto Procesado $ 117.812.846
“ | Promedio por transaccién. S 211,513
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3. Tasa de Exito y Errores

« Terminal Infivalle:
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TERMINAL INFIVALLE
Métrica Valor

Tasa de éxito 43%
Transacciones fallidas. 11
Causas de rechazo Abortada por el.usu'a'rio

comunes Dat(?s de acceso invalidos -

Transaccién no concluida en el banco
¢« Terminal Fondervalle:
TERMINAL FONDERVALLE
Métrica Valor

Tasa de éxito. 77%
Transacciones fallidas. + 160

Promedic por
transaccion.

Abortada por el usuario
Datos de acceso invalidos’
Transaccion no concluida en el banco
Cuenta no habilitada para pagos PSE
Fondos insuficientes
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